Curso “Ley de defensa del consumidor” 
CALENDARIO 
  

	 1. 

  

	 Introducción – 16 al 18 de marzo

		Actividad 1 - Foro: ¿Qué conoce usted de la ley de defensa del consumidor?
	Comienzo 16 de Marzo

		 ¿Cómo se contacta el cliente con el Área de Defensa?

Ley 17.250
	
		Definiciones

Actividad 2

	
		Derechos de los consumidores

Actividad 3

	18 de marzo


	

	2. 

Publicidad y sistemas de garantía - 19 al 23 de marzo
 Publicidad y sistemas de garantía
19 de marzo
 Publicidad engañosa

Actividad 4 - Foro
Actividad 5 
23 de marzo



	3. 

Reclamos – 24 al 26 de marzo
 Vías que puede tomar un reclamo/acciones preventivas
24 de marzo                     

Instructivos de trabajo de Ancel relacionados con la ley
Actividad  6
26 de marzo


	4. 

 Situaciones frecuentes en el ámbito laboral – 27 al 31 de marzo
 Actividad 7
27 de marzo
Actividad 8 
Actividad 9
31 de marzo


	5. 

 Encuestas y sugerencias
 Encuestas y sugerencias
Evaluación del curso


